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Motivation zur E-Mail Archivierung

Erfallung gesetzlicher Vorgaben
E-Mails als Handelsbrief
Steuerrelevante E-Malils

Absicherung far juristische Auseinandersetzungen

Entlastung der E-Mail-Server
Auslagerung in Archiv
Vermeidung von Mehrfachablagen (Dedublizierung)

Optimierung organisatorischer Ablaufe
Interne Wissensverwaltung /-weitergabe
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BIT of individuality.

Fragestellungen

Welche Ziele sollen erreicht werden
Umgang mit privaten E-Mails
Unternehmenskultur

Disziplin

Entscheidungsfahigkeit zur Relevanz von E-Mails
Bedeutung der E-Mails

FUr organisatorische Ablaufe

Zur Speicherung und Bereitstellung von Wissen
Aufbewahrungsfristen und -formate

Technische Gegebenheiten

P Verfahrensdokumentation ——
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Moglichkeit 1: Clientbasierte Archivierung

Manuelle Ablage
Relativ hoher Aufwand —
Erfordert Disziplin
Keine Vollstandigkeit

Kontrolle moglich?

Ggf. Objektbezug
Vorgang, Projekt, Produkt, usw.

Strukturierte Ablage / Anzeige
Geringere Datenmengen im Archiv

.. Keine Problematik mit privaten Mails ___m——

Public Folders
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Moglichkeit 2: Serverbasierte Archivierung

Automatik
Geringer Aufwand s
Disziplin nicht notig Public Folders
Fast Vollstandigkeit

Kaum Objektbezug

Nur tellweise strukturierte
Ablage /Anzeige
Entlastung des Mail-Servers
Grol3ere Datenmengen im Archiv

Problematik mit privaten Mails
P Zusatzmodul ELO XC R ——
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Moglichkeit 3: Journal Archivierung

Automatik
Geringer Aufwand
Disziplin nicht notig
Vollstandigkeit

Kaum Objektbezug

Nur teilweise strukturierte

Ablage /Anzeige

Entlastung des Mail-Servers nur bedingt

Grol3ere Datenmengen im Archiv

P Problematik mit privaten Mails R —

it e !

Public Folders
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Moglichkeit 4: Die Kombination



Moglichkeit 4: Die Kombination

Automatische Archivierung
Vollstandigkeit

Manuelle Zuordnung -> Objektbezug
Vorgang, Projekt, Produkt, usw.

Strukturierte Ablage / Anzeige
Entlastung des Mail-Servers nur bedingt
Grol3ere Datenmengen im Archiv

Keine Problematik mit privaten Mails



Moglichkeit 5: Die intelligente Eingangsverarbeitunmg



Moglichkeit 5: Die intelligente Eingangsverarbeitunmg

Zusatzmodul ELO DocXtractor Il

Server- und clientbasiert

Umstellung der Ablaufe (Nachbearbeitung)
Definition relevanter Dokumentarten notwendig

Automatischer Objektbezug oft moglich
Vorgang, Projekt, Produkt, usw.

Strukturierte Ablage / Anzeige
Keine sichere Erkennung privater Mails



Ablage mit dem ELO Client flir MS Outlook

AddIn fir MS Outlook

Im ELO Standard enthalten

Integriert das ELO Archiv nahtlos in Outlook Oberflache
E-Mail Ablage per Drag&Drop

Suche in Archiv und Outlook

Anzeige direkt in Outlook

Versenden von E-Mails aus dem Archiv



Ablage mit dem ELO Client fir MS Outlook



Ablage mit dem ELO Client fir MS Outlook



Ablage mit dem ELO Client fir MS Outlook



Ablage mit dem ELO Client fir MS Outlook



Ablage mit dem ELO Busineskdgigrovidier (BILP)

AddIn far MS Outlook sowie
Word, Excel, Filesystem

Zusatzmodul ELO Business Logic Provider

Fokus liegt auf Ablage mit Objektbezug
Kunde / Lieferant
Einkaufs- / Verkaufs- / Servicevorgang
Projekt / Produkt / usw.

Anbindung datenhaltender Drittsysteme
ERP-Systeme (Finanzbuchhaltung, Warenwirtschaft, usw.)
Projektmanagement-Systeme
Produktinformationssysteme
CRM



Ablage mit dem ELO BusineskdgigEmmvidier (BILP)



Ablage mit dem ELO BusineskdgigEmmvidier (BILP)



Ablage mit dem ELO BusineskdgigEmmvidier (BILP)



Fazit

Es gibt nicht DIE L6sung

Auswahlkriterien flr eine der Moglichkeiten

Zu erreichende Ziele

Technische Gegebenheiten

Budget

Mitarbeiterkultur / Disziplin

Umgang mit privaten E-Mails
Intelligente Posteingangsverarbeitung oft missverstanden
Grol3es realisierbares Nutzenpotential



Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!
Noch Fragen?

Kontakt:

Kay-Henning Arracher
Leiter Beratung

busitec GmbH
E-Mail:arracher@busitec.de

Weiterfihrende Informationen:
www.voi.de -> Publikationen -> Download
... oder direkt bel uns




